= s 16. Pflegesymposium 2007
Querschnittlahmung - Lebensqualitat im Alter
Pflegende Angehori

werden auch alter —
was hun?

Max Moor - ParaHelp
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1. einige Bemerkungen
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1. einige Bemerkungen — These 2
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Pflegende Angehorige haben ein
anderes Mass entwickelt, wie sie ihre
Belastung spuren!

veranderte Realitatsempfindung
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1. einige Bemerkungen — These 3
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Pflegende Angehorige trauen den
anderen / neuen Pflegenden nicht!

Es wird sowieso etwas schief
gehen!
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1. einige Bemerkungen

Ein Beispiel

Wir suchen Pflege-/Haushaltshilfe ab Mitte Sept. fur
ca. 3 Monate fur schwer korperlich behinderten Mann (55,
geistig rege, vielseitig interessiert). Mindesteinsatz 6 Wochen,
davon 2 Wochenende bei 5 Tg./W. Ihre Aufgaben: Pflegen,
begleiten, kochen und Haushalt fUhren. Arbeits- und Wohn-
ort: Vorort von Basel.

Sie bringen mit: Freude und Kenntnisse in Pflege und Haus-
halt, Flexibilitat, gute Deutschkenntnisse, gesundheitliche
Belastbarkeit, Fihrerausweis Kat. B.

Wir bieten: Gute Arbeitsbedingungen, CHF 2'500 im Monat
brutto mit Kost und Logis, Unterstitzung durch Spitex und
Dritte. Sie kdonnen tagsuber und einmal pro Woche Uber ge-
nuigend eigene freie Zeit verfigen, dies nach Absprache mit
dem Pflegenden.

Interessent/innen melden sich bei Herrn xy
Beratungsstelle fur Behinderte, Liestal
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1. einige Bemerkungen

Lebenserwartung in der Schweiz
Lebenserwartung in Jahren bei Geburt
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Quelle: Statistisches Jahrbuch der Schweiz, diverse Jahrgange. Bundesamt fur Statistik, Neuchatel.
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1. einige Bemerkungen

Altersstruktur Schweiz 1981 - 2060

Altersstruktur nach 5 Altersklassen 1981-2060 — fur 2010-2060
Hochrechnung gemass Szenario "Trend"
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Abb. 4a(1.1.1) BFS: Volksz&hlung und Fortschreibung | Obsan 2004
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2. pflegende Angehdrige
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2. pflegende Angehorige
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2. pflegende Angehdrige

Viele Pflegende Angehorige!

2,13 Millionen Pflegebediirftige insgesamt

in Heimen versorgt:
677.000 (32%)

ausschliefilich Angehorige: Pflegedienste:
980.000 Pflegebediirftige 472.000 Pflegebediirftige
- nach Pflegestufen - - nach Pflegestufen - - nach Pflegestufen -
61,0 % 50,9 %
36,7 % 43,4 %
34,2 %
30,8 %
1240 . 20,9 %
8,3% - 1,6 %
i [ ] . e
(1
CH = 270 000 durch in
Pflegebedurftlge 11.000 Pfle-gedlenste 10.400 Pﬂe-gehelmen
mit mit
zu Hause versorgt 214.000 546.000
Beschaftigten Beschaftigten

-Tendenz steigend
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2. pflegende Angehdrige

Wer sind die typ. ,.pflegenden Angehorigen®?

 grosster Pflegedienst der Schweiz ist die
Familie!

» engste Verwandte (92%)
* Frauen (ca. 80%)
« Berufstatig (40%) = Mehrfachbelastungen

* In 50% ist die durchschnittliche Pflegedauer
>/ Jahre

« 37% der Hauptpflegenden erleiden
gesundheitliche Schaden
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2. pflegende Angehdrige

Wer sind die typ. ,.pflegenden Angehorigen®?
» Hauptpflegeformen:

= Ehefrau pflegt Ehepartner

= Tochter pflegt Mutter

= Tochter pflegt Schwiegermutter/-vater (!)

= Mutter (Vater) pflegt Kind

= Ehemann pflegt Ehepartnerin

= weitere Verwandte (eher selten)

= Freunde oder Nachbarn (eher selten)
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2. pflegende Angehdrige

Wer sind die typ. ,.pflegenden Angehorigen®?
Alter der Hauptpflegepersonen

e 1% unter 25 Jahre

e 14 9% 25-39 Jahre
40-64 Jahre>
65-74 Jahre

/75 Jahre und alter
keine Angabe

Quelle: Infratest Sozialforschung
2002
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2. pflegende Angehdrige

mogl. Motive zur Ubernahme der Pflege (+-)
* Liebe, Zuneigung

« Dankbarkeit / Wertschatzung
 aus Selbstverstandlichkeit

* Ablehnung der Pflege im Heim

« auf Wunsch des zu Pflegenden

« aus Verantwortungsempfinden
 Pflicht- / Schuldgefihl

« Mitleid

« aus Mangel an Vertrauen in Dritte
« aus Mangel an Alternativen

* rein finanzielle Grinde
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2. pflegende Angehdrige

Altern - was bedeutet das fur die Angehorigen?

Normale Alterung der Organe zwischen 30. und 70. Altersjahr

Organ Sinkt um | Mogliche Probleme
Gehirngewicht 44 % sinkende Gedachtnisleistung
Nervenleitungs- 10 % Sinkende

geschwindigkeit Reaktionsgeschwindigkeit
Herzschlagsvolumen 30 % geringere korperliche Leistung
Sauerstoffaufnahme 60 % geringere Leistungsreserve
Muskelmasse 30 % geringere Korperkraft
Mineralgehalt d. 15 — 30% | Osteoporose

Knochen

Nierenfiltrationsleistung | 34 o langsamere Ausscheidung
Geschmacksknospen 65 % Alles schmeckt fadel*
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2. pflegende Angehdrige

Altern - was bedeutet das fur die Angehorigen?

Bedurfnisse Ressourcen

Angehorige
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2. pflegende Angehdrige

Altern - was bedeutet das fur die Angehorigen?

Bedu g)nisse Ressourcen
,vorzeitiges Altern® 1

. =

Angehorige

®

Behinderung und Alter
potenzieren sich

Nottwil - ParaHelp - Pflegesymposium 07 16



2. pflegende Angehdrige

Altern - was bedeutet das fur die Angehorigen?

Bedurfnisse Ressourcen
+) B

,vorzeitiges Altern®

. 3

Angehorige

=

»eigene
Altersbeschwerden*

=

langjahrige Pflege

®

Behinderung und Alter
potenzieren sich
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2. pflegende Angehdrige

Hausliche Pflege - was bedeutet dies fur
Angehorige? (1)

hohe Prasenzzeit

viel Zeitaufwand fir Pflege selbst (,,Vollzeitjob®)
korperliche Arbeit - emotionale Unterstutzung
technische Verrichtungen
Krankheitsmanagement, Koordinationsaufgaben
komplexe Arbeit - Routine

eingeschrankte Regenerationsmoglichkeiten
Beeintrachtigung des Ehelebens
Vernachlassigung der tbrigen Familienmitglieder
Konflikte mit Familie / Verwandtschatft
Einschrankung der sozialen Kontakte
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2. pflegende Angehdrige

Hausliche Pflege - was bedeutet dies fur
Angehorige? (2)

Rollenwechsel

Berufsverzicht \
Urlaubsverzicht

Ungewissheit

Krankungen durch den Gepflegten

Situationen der Urin- und Stuhlinkontinenz
(Partner!)

einzigen Lebensinhalt bei sehr langer Pflege
wenig Austauschmoglichkeiten
finanzielle Belastung

Oft hangt das ganze System nur an 1 Person!

Help - Pflegesymposium 07



1. einige Bemerkungen, Nachtrag — These 1
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Langjahrige pflegende Angehorige
sind vom zu pflegenden Partner
genau gleich Abhangig wie
umgekehrt!

Sinnfrage
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2. pflegende Angehdrige

Hausliche Pflege bedeutet aber auch ...
 eine Sinnvolle Aufgabe

« Starkung, Familienzusammenhalt

» Befriedigung - ich werde gebraucht!

- Reflexion Uber das eigene Alterwerden
» Bereicherung des eigenen Lebens

« Dankbarkeit

* Freude, Stolz
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2. pflegende Angehdrige
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pflegende Angehorige — Belastungen

korperliche| |psychische soziale finanzielle
Belastung Belastung Belastung Belastung

e A\

objektiv subjektiv
(Quantitat) (Qualitat)

hS /

Belastung
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2. pflegende Angehdrige

die Bewaltigung der hauslichen Pflege wird
durch folgende Faktoren erschwert

>

sich nicht

unzureichende

entscheiden
kdnnen

bis an die

eigenen Grenzen
gehen

<

t

abnehmende

uberschatzen der

soziale
Kontakte

t

fehlende

familiare

Unterstitzung

Managed Care 3/2004
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Kenntnisse und | eigenen
Féhigfeiten Rissourc':ren
mangelnde
3 Man"ge_lnde 2 Information und
Bewaltigung Beratung
1
> erhohte . falsche Einschatzung
3 phys./psych. € der Fahigkeiten
Bela/?‘tung durch Fachpersonal
differiende Vertrauensverlust
Information des =—1 in Kompetenz der
Fachpersonals Helfer
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2. pflegende Angehdrige

o

pflegende Angehorige — Belastungen

« zu wenig Zeit fUr eigene Interessen 81%
+ Pflege kostet viel Kraft 79%
« Mitleid mit Schicksal der gepflegten Person /6%
 Wunsch nach Ausspannung /4%
« korperliche Erschopfung 62%
« kann ausserhalb der Pflege nicht ,abschalten® 62%
« morgendliche Unausgeschlafenheit 60%
« Bewaltigung pflegeunabhangiger Aufgaben 59%
« Aufgabe von Zukunftsplanen 55%

« Wunsch aus Pflegesituation ,auszubrechen® 54%
« Konflikt zw. Pflege und alltagl. Anforderungen 52%
« pflegebedingte Abnahme der Zufriedenheit 51%

(Umfrage Deutschland 2005) Nottwil - ParaHelp - Pflegesymposium 07 24



3. die zu Pflegenden
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3. die zu Pflegenden
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3. die zu Pflegenden

zur Situation der ,,zu Pflegenden*

* leiden unter der zunehmenden Abhangigkeit,
jede weitere Einschrankung
= Potenzierung der Abhangigkeit

* sie wollen Gberwiegend, auch bei zunehmender
Pflegebedurftigkeit, zu Hause bleiben

« es soll so bleiben wie bisher
= Kampf um den Erhalt der Normalitat

* vieles wird Verdrangt, nur um den Schein zu
wahren = adaquate Losungen werden behindert

« der Aufwand, den Ilhre Angehdorigen betreiben,
wird erkannt und geschatzt = Schuldgefthle
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3. die zu Pflegenden

zur Situation der ,,zu Pflegenden*

» der Aufwand wird nicht erkannt = die
Betreuung ist selbstverstandlich

» Konflikte sind oft vorprogrammiert =
die Partnerschaft von chronisch Kranken wird
Ubereinstimmend als belastet beschrieben
« Belastungsmomente sind:
— Personlichkeitsveranderungen
— behinderungsbedingte Sexualstorungen
— korperliche Beeintrachtigung
— reduzierte soziale Kontakte

— verstarkie Abhangigkeit verbunden mit enger
personlicher Nahe

Nottwil - ParaHelp - Pflegesymposium 07
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4. unterstlitzende Massnahmen
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4. unterstutzende Massnahmen
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4. unterstitzende Massnahmen

vier Dimensionen der Unterstutzung

1 A _ 2. Problem-
+ Atlionomie bewaltigung
3. praktische 4. Schulung
Unterstutzung und Wissen

Nottwil - ParaHelp - Pflegesymposium 07
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1. einige Bemerkungen, Nachtrag — These 4

Primar mussen die pflegenden
Angehorigen selbst erkennen, dass
sie Hilfe und Unterstutzung
benotigen

Wie schlecht muss es werden?
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4. unterstitzende Massnahmen

1. Autonomie

« Unterstltzung im Erkennen eigener Grenzen
(Nein-Sagen!)

 ausreichend Freizeit einplanen, Aktivitaten
ausserhalb der Betreuung ermoglichen

 Aktivitaten fur den Pflegebedurftigen planen

 technische Hilfen ermoglichen mehr Autonomie

« ,Granny / Disabeld Sitting*

« Status / Anerkennung vermitteln

« Sorge tragen zur eigenen Gesundheit

« Patientenverfugung

« Umfeld einbeziehen (Bsp. Fassis)
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4. unterstitzende Massnahmen

2. Problembewaltigung

Startphase oft schwierig — intensive
Unterstutzung

Angehorigen- / Selbsthilfegruppe
Mediation bei Konflikten

Pflegeempfanger sensibilisieren
-amilienkonferenz (involvieren der ganzen
—amilie)

pflegende Angehorige sensibilisieren
(hausliche Pflegeskala)
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4. unterstitzende Massnahmen

Hausliche Pflegeskala

Summe

stimmt stimmt stimmt stimmt
genau tiberwiegend | ein wenig nicht

. Durch die Pflege hat die Zufriedenheit 0

mit meinem Leben gelitten. ® @ ©
. Ich fihle mich oft kérperlich erschopft. ©) ® ©) 0
. Ich habe hin und wieder den Wunsch,

aus meiner Situation "auszubrechen'. ® @ @ 0
. Ich empfinde mich manchmal nicht mehr

richtig als "ich selbst". ® @ © 0
. Mein Lebensstandard hat sich durch die

Pflege verringert. ® @ © 0
. Durch die Pflege wird meine Gesundheit

angegriffen. © @ D 0
. Die Pflege kostet viel von meiner eigenen ® @ @ 0

Kraft.
. Ich fuhle mich "hin- und hergerissen"

zwischen den Anforderungen meiner

Umgebung (z.B. Familie) und den ® @ @ 0

Anforderungen durch die Pflege.
. Ich sorge mich aufgrund der Pflege um

meine Zukunft. ® @ @ 0

10. Wegen der Pflege leidet meine
Beziehung zu Familienangehérigen, ® @ ) 0
Verwandten, Freunden und Bekannten.
Anzahl x 3 Anzahl x 2 | Anzahl x 1

Nottwil - ParaHelp - Pflegesymposium 07
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4. unterstitzende Massnahmen

3. praktische Unterstutzung

Hilfe bei Planung der Betreuung = Beginn!
(Standortbestimmung)

Pflege im Arbeitsverhaltnis mit Entschadigung
erganzende Angebote in Anspruch nehmen (Pro
Infirmis, Hospiz, Zapp, Kinder-, Onkologiespitex, ...)
Wohnungsanpassung

Urlaub fir beide (Stressfaktor) (Bsp. Tetrawochen)
Koordination der Hilfsangebote

alternative med. Massnahmen prifen (Urinalkondome,
Cystofix, Peg-Sonde, ...)

Anpassung / Vermittlung von Hilfsmitteln = fir die
Angehorigen! (Bsp.)
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4. unterstitzende Massnahmen

3. praktische Unterstutzung
Voraussetzungen zur Ubernahme der Pflege
* ausreichend Zeit

» eigene Gesundheit

« raumliche Vorraussetzung

« abhangig von aktuellen Lebensbedingungen

« abhangig von den eigenen
Zukunftserwartungen

« weitere familiare Unterstlitzung gewahrleistet
 finanzielle Entgeltung
 fachliche Unterstltzung
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4. unterstitzende Massnahmen

4. Schulung und Wissen

Wissen schafft Sicherheit

 Informationen Uber Krankheitsbild, Gber mogl.
psych. Veranderung, Medikamente, ...

 Informationen Uber Unterstutzungsmaoglichkeiten

« Pflegekurse: Kurs SRK fur Angehorige

« Kurs Kommunikation mit Fachpersonen

* Lernen zu delegieren

« Kurse: Kinasthetics / Validation / Rickenschule, ...

 Kurs Fachhochschule Gesundheit Wallis flr
Pflegefachpersonen

 Internet als Informationstrager nutzen
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4. unterstlitzende Massnahmen

Ressourcen im Internet

Pflegende Angehdrige

stark machen
Tipps und Hilfen fiir die Pflege zu Hause

Ministesium fir Arbeit, Sozisles, Famlie uod Gesundhet

| Familienpflegeratgeber |
SR 2
m £

Eine praktische Alltagshilfe fiir Angehorige
von pflegebediirftigen lteren Menschen

Volks 3 hilfe

il Verarimriang hat s Hamen

Gesundheit und Krankhait im Altar

Betreut und
gepflegt werden

FERNG
seTrgomr?

Kreis
Giitersloh

ANMELDEN 1M
PFLEGEHEM
SPITEX ¥
/

Pflege

ein Thema nicht (nur) fur Profis

@
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k=]
1 o
[
j=2]
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% Bundesministerium
fiir Gesundheit

Sozink Sichensg
Ambulants Plags

Zu Hause pflegen

Ein Weqweiser
zur Angehdrigenarbait
Minchen. Apl 2005

Pflegen zu Hause
Ratgeber fir die hiusliche Pflege

= Erve X Sty

Pflegend
begleiten

Ein Alltagsratgeber fir Angehérige
und Freunde dlterer Menschen

Schrervizarisches Rotes Ko wffs
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5. zum Schluss

zum Schluss

Nottwil - ParaHelp - Pflegesymposium 07

38



5. zum Schluss

Wer pflegt in Zukunft?

« weiter sinkendes Potential pflegender
Angehoriger:
— Fortsetzung des demographischen Wandels
— Zunahme kinderloser Ehepaare
— Erosion des Lebensmusters ,Familie”
— Anstieg alterer Singlehaushalte
— Wer pflegt die Frauen?
— steigende Erwerbstatigkeit von Frauen
— personliche und berufliche Mobilitat

— Ruckgang der Bereitschaft Pflege zu
Ubernehmen

araHelp - Pflegesymposium 07



5. zum Schluss

Wer pflegt in Zukunft?

Tabelle 3 Familienstand der > 65-jadhrigen dlteren Menschen (nach Ge-
schlecht und Altersgruppen in %, 1999)

Alter und Geschlecht

Familienstand 70-74 Jahre 75-79 Jahre 80 Jahre und alter
Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen
Allein stehend 3,0 7.3 2 2.0 2.7 6.4
Verheiratet und zusammen 4~ >
lebend (&6 46.6 761 29.4 58,9 10,5
Verheiratet und getrennt le- 1.4 1.2 1.3 1.1 1.7 11
bend
Verwitwet 11,3 40,1 17,9 56,9 34,8 78,4
Geschieden 2.6 48 2.1 47 1.7 3,6

Quelle: BMFSFJ 2002, S. 124

Nottwil - ParaHelp -
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5. zum Schluss

relevante Entwicklungen
* Tele — Medizin

» Case Management in allen Bereichen
* neue technische Moglichkeiten (GPS)

« Entlassungsmanagement
» Uberleitungspflege
» EinfUhrung des DRG's
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5. zum Schluss

Take Home Message

Keine Rezepte — jede Situation ist individuell!

Pflegende Angehorige brauchen Entlastung
und Anerkennung!

Frihzeitig Uber die Zukunft nachdenken!
Erst wenn es nicht mehr geht, geht etwas!
Es bestehen bereits sehr viele Angebote ...

... aber - es fehlen vor allem leicht zugangliche
Entlastungsangebote!

Echte WahIlmoglichkeit - keine Stigmatisierung!
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S.

ganz zum Schluss

Links und Literatur

sehr viele Ressourcen im Internet unter:
“pflegende Angehorige”

Hausliche Pflegeskala:
www.omikronverlag.de

M. BrechbuUhler: ,Ein Pflegefall in der Familie®,
Beobachter Verlag

Stiftung Assistenz: www.assistenzbudget.ch
Hilfsmitteldepot IV: www.sahb.ch

ausfuhrliche Medienliste: www.pro-senectute.ch
Entlastungsdienste: kantonale Sektionen SRK

Zentrum fr amb. Palliativpflege Bern: www.zapp.ch
sehr viele spezifische Gesundheitsliegen (Krebsliga, ...)

www.parahelp.ch
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